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1. Introduccion.

La estrategia de comunicacién con los actores relevantes detectados en
lo OTC de Cd&diz es una herramienta estratégica disefiada para dirigir
adecuadamente los esfuerzos de difusiéon y comunicacién del proyecto
dentro de la provincia de Cadiz. Este plan es esencial para asegurar que
todos los actores clave y la comunidad en general estén informados
sobre las iniciativas y oportunidades que ofrece la Oficina de
Transformacién Comunitaria (OTC).

Objetivo general: El objetivo principal del Plan de Comunicacion es
garantizar la difusion efectiva de la informacién relacionada con la
creacién y gestion de Comunidades Energéticas en la provincia. Esto
incluye tanto lo sensibilizacién sobre los beneficios de las energias
renovables como el fomento de la participacidén ciudadana y de otros
actores locales en estas iniciativas.

Plazo de ejecucidon: La Estrategia de Comunicacién se implementard
hasta el 30 de septiembre de 2025, coincidiendo con la finalizacion del
proyecto OTC Cd&diz. Durante este periodo, se llevardn a cabo diversas
acciones de comunicacién, difusién, acompafamiento y asesoramiento,
orientadas a alcanzar el méximo impacto en la comunidad.

Compromiso de difusion: El compromiso de la OTC Cadiz con la difusién
es fundaomental. Este plan busca que todos los residentes, tanto personas
fisicas como juridicas, conozcan y se involucren en las Comunidades
Energéticas. Esto incluye la creacién de nuevas comunidades y el apoyo a
los ya existentes, con un enfoque en la descarbonizacion justa e inclusiva.

Marco del proyecto: El proyecto se enmarca dentro del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencio, financiado por los fondos
Next Generation de la Unién Europeq, a través del Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO) y el Instituto para la
Diversificacidon y Ahorro de la Energia (IDAE). Este financiamiento respalda
los actividades de la OTC Cddiz, cuyo presupuesto total asciende a
331.000,00 €, de los cuales 231.700,00 € son subvencionados.
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Estructura del plan de comunicacién: El Plan de Comunicacion se
estructura en los siguientes capitulos:

e Introduccidén: Visién general del plan y sus objetivos.

e Nuestra audiencia: Identificacién de los publicos objetivos.

o Objetivos y mensaje: Definicidn y adaptacién de los mensajes clave.
e Canales y medios: Estrategia de canales de comunicacién.

e Plan de actividades de difusion: Detalle de las acciones y tacticaos.

e KPIs, evaluacion y seguimiento: Metodologia para medir el impacto.

2. Nuestra audiencia.

La efectividad de cualquier plon de comunicacidn radica en la
identificacién precisa de su audiencia. Para la OTC Cadiz, es fundamental
segmentar y entender a los diferentes publicos a los que se dirigird la
comunicacién, garantizando asi que los mensajes sean relevantes vy
lleguen a quienes deben llegar.

2.1. Segmentacién de publicos.
Los publicos de la OTC Cdadiz se dividen en los siguientes grupos
principales:
1. Ciudadaniay hogares:

o Descripcién: Personas fisicas residentes en la provincia de
Cd&diz. Este grupo incluye tanto a propietarios como a
inquilinos de viviendas.

o Objetivos de comunicacién: Sensibilizar sobre los beneficios

de las energias renovables, promover la participacion en las
Comunidades Energéticas, y explicar los ahorros econdmicos
y ventajos medioambientales asociados.

2. Empresasy comercios locales:
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o Descripcién: Pequefios y medianas empresas (PYMEs),
comercios, y otros negocios que operan en la provincia.

o Objetivos de comunicacién: Incentivar la participacién en las

Comunidades Energéticas y demostrar cémo la adopcién de
energias renovables puede reducir costos operativos vy
mejorar la responsabilidad social corporativa.

3. Administraciones locales:

o Descripcién: Ayuntamientos, entidades municipales, y otros
organismos publicos locales.

o QObjetivos de comunicacidén: Fomentar la colaboraciéon en

iniciativas energéticas y la implementacién de politicas
publicas que favorezcon la creacidn y gestion de
Comunidades Energéticas.

4. Asociaciones y colectivos sociales:

o Descripcion: Organizaciones no gubernamentales,
asociaciones de vecinos, Qrupos ecologistas, y otros
colectivos comunitarios.

o Objetivos de Comunicacién: Potenciar el papel de estas

entidades como dinamizadoras de la participacién
ciudadana en las Comunidades Energéticas y como
defensores de una transicién energética justa.

5. Medios de comunicacion:

o Descripcién: Prensa local, regional y nacional, tanto
tradicional como digital.

o QObjetivos de comunicacién: Generar cobertura medidtica

positiva y mantener informada a la opinidén publica sobre los
avances y logros del proyecto.

6. Instituciones educativas:

o Descripcién: Centros educativos, desde primaria hasta
universidades, ubicados en la provincia de Cadiz.
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o QObjetivos de comunicacién: Educar o las nuevas

generaciones sobre la importancia de la sostenibilidad y las
energias renovables, y promover proyectos colaborativos que
integren a estudiaontes y docentes en las iniciativas de la
OTC.

7. Pequefas distribuidoras y comercializadoras eléctricas:

o Descripcion: Pequefnas distribuidoras eléctricas vy
comercializadoras de la provincia.

o QObjetivos de comunicacién: Fomentar la colaboracién entre

estos agentes clave para el lanzamiento de Comunidades
Energéticas.

8. Grupos de Desarrollo Rural (GDRY):

o Descripcién: Los Grupos de Desarrollo Rural (GDR) son
asociaciones  privadas de  dmbito  supramunicipal
conformadas por agentes publicos y privados con el objetivo
de poner en marcha politicas de desarrollo rural.

o QObjetivos de comunicaciéon: Potenciar el desarrollo de

comunidades energéticas en el entorno rural.

2.2. Andlisis de intereses y necesidades.

Cada uno de estos grupos tiene intereses y necesidades especificas en
relacién con las energias renovables y las Comunidades Energéticas:

e Ciudadania y hogares: Estdn interesados principalmente en la
reduccién de costos energéticos y la mejora de la calidad de vida.
Necesitan informacién clara y accesible sobre cémo participar y los
beneficios de hacerlo.

e Empresas y comercios Locales: Buscan principalmente optimizar
sus gastos operativos y mejorar su imagen corporativa. Necesitan
datos concretos sobre el retorno de la inversidon y el impacto
econdmico de las energias renovables.
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e Administraciones locales: Su interés se centra en desarrollar
politicas publicas efectivas que beneficien a lo comunidad.
Requieren propuestas de colaboracidén y apoyo técnico para
implementar proyectos energéticos a nivel local.

e Asociaciones y colectivos sociales: Estdn comprometidos con la
justicia social y medioambiental. Necesitan ser involucrados en la
planificacidon y ejecucién de proyectos comunitarios para asegurar
que las voces de los mds vulnerables sean escuchadas.

e Medios de comunicacién: Buscan historias de impacto social y
econdmico. Necesitan acceso a informacién veraz y actualizada,
asi como testimonios y datos que permitan elaborar reportajes
atractivos.

e |Instituciones educativas: Estdn interesadas en integrar la
sostenibilidad en sus curriculos y en participar en proyectos que
ofrezcan experiencias de aprendizaje practicas. Necesitan recursos
educativos y propuestas de colaboracion.

e Pequeias distribuidoras y comercializadoras eléctricas: Estan
interesadas en establecer contacto con actividodes en los
territorios donde se desarrollan ya que no tienen el respaldo de
grandes empresas.

e Grupos de Desarrollo Rural (GDR): Quieren desarrollar la economia

en los entornos rurales de los que participan.

2.3. Estrategias de relacién.

Para cada uno de estos grupos, se desarrollardn estrategias de relaciéon
especificas, que permitan mantener una comunicacion fluida y efectiva a
lo largo del tiempo. Estas estrategias incluyen:

1.  Comunicacion directa: Utilizando medios como correos
electrénicos, boletines informativos, y reuniones presenciales o
virtuales, se mantendrd una comunicacidn constante con cada
grupo, adaptada a sus necesidades y preferencias.
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2.  Eventos y talleres: Se organizardn eventos, jornadas informativas y
tolleres dirigidos a los diferentes publicos, para promover la
participacion activa y resolver dudas en tiempo real.

3.  Materiales educativos y promocionales: Se desarrollardn guias,
folletos, videos y otros materiales adaoptados a cada grupo, con el
fin de informar y educar sobre las Comunidades Energéticas.

4., Redes sociales y medios digitales: Se utilizarén plotaformas
digitales para difundir informacién de manera dagil y para
interactuar directomente con los diferentes publicos, creando una
comunidad en linea activa y comprometida.

5. Colaboraciones institucionales: Se establecerdn alianzas con
administraciones locales, instituciones educativas y asociaciones
para fortalecer la implementacion del plan y asegurar una mayor
cobertura e impacto.

3. Objetivos y mensajes.

En este capitulo, se detallan los mensajes clave que la OTC Cdadiz
comunicard a los diferentes publicos identificados en el capitulo anterior.
Es crucial que estos mensajes sean claros, coherentes y adaptados a las
necesidades y expectativas de cada grupo objetivo.

3.1. Objetivos.

Objetivo general: Impulsar la transicién energética en la provincia de
Cd&diz a través de la promocién y el desarrollo de comunidades
energéticas.

Objetivos especificos:
e Sensibilizar y educar:

o Difundir de manera clara y accesible el concepto de
comunidades energéticas, sus beneficios 'y  su
funcionamiento mediante la creacidon de materiales
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didacticos (infografias, videos, guias prdacticas) y la
organizacién de talleres y seminarios.

o Capacitar o actores claove (ciudadania, asociaciones,
empresas) para que puedan participar activamente en la
creacién y gestion de comunidades energéticas.

e Promover la participacion ciudadana:

o Fomentar el interés y la participacién de la ciudadania en
iniciativas de energia comunitaria a través de actividades
lidicas y educativas (cine-forums, fiestas energéticas) y
campafias de comunicacién que destaquen los beneficios
sociales y econédmicos de estas iniciativas.

o Facilitar la creacién de redes y grupos de interés local que
impulsen el desarrollo de comunidades energéticas en
diferentes territorios.

o Establecer alianzas estratégicas:

o Fortalecer la colaboracién con instituciones publicas
(ayuntamientos, juntas vecinales) y entidades privadas
(empresas, cooperativas) para crear un ecosistema favorable
al desarrollo de las comunidades energéticas.

o Promover la integracién de las comunidades energéticas en
las politicas locales y regionales.

e Posicionar aloa OTC como referente:

o Aumentar la visibilidad de la OTC como entidad promotora
de la transicién energética y de las comunidades energéticas
en la provincia de Cadiz.

o Consolidar la imagen de la OTC como un referente en la
gestién del conocimiento y la transferencia de tecnologia en
el dmbito de los energias renovables y la eficiencia
energética.

Acciones concretas:
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Desarrollo de una estrategia de comunicaciéon integral que incluya
la creacion de contenidos de calidad, la gestidon de redes sociales y
la organizacién de eventos.

Implementacién de una plataforma online para facilitar el acceso a
informacién y recursos sobre comunidades energéticas.

Creacién de una red de colaboradores que incluya expertos,

técnicos, entidades publicas y privadas.

Seguimiento y evaluacion de los resultados obtenidos para ajustar
los acciones y optimizar los recursos.

3.2. Mensajes clave para ciudadania vy
hogares.

e Participa en las comunidades energéticas y ahorra en
tu factura: Las comunidades energéticas te permiten
ahorrar en tu factura de electricidad mediante el uso
de energios renovables. Participar es sencillo vy
beneficioso para tiy para el medio ambiente.

e Contribuye a un futuro mads sostenible: Al unirte a una
comunidad energética, ayudas a reducir la huella de
carbono y a combatir el caombio climdtico,
contribuyendo a un entorno mds limpio y saludable
para todos.

e Protege tu economia ante la volatilidad del mercado
energético: Las energias renovables son una opcién
segura y estable que te protege de las fluctuaciones de
los precios de la energia en el mercado.
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3.3. Mensajes clave para empresas vy
comercios locales.

e Reduce tus costos operativos con energias renovables:
Integrar energias renovables en tu negocio te ayudard
Q reducir costos operativos, mejorando  tu
competitividad en el mercado.

e Mejora tu imagen corporativa y responsabilidad
social: Participar en una comunidad energética
muestra el compromiso de tu empresa con la
sostenibilidad y la responsabilidad social, lo que
puede atraer a mas clientes y socios.

e Aprovecha incentivos y apoyo técnico: Existen
multiples incentivos y apoyos técnicos para que las
empresas se sumen a las comunidades energéticas, lo
que facilita la transiciéon a un modelo mas sostenible.

3.4. Mensajes clave para administraciones
locales.

e Fomenta la transicion energética en tu municipio: Las
administraciones locales tienen un papel crucial en la
promocién de las energias renovables. Apoyar a las
comunidades energéticas contribuye al desarrollo
sostenible de la regidn.

e Colabora con la OTC Cadiz para impulsar proyectos
locales: Trabajar de la mano con la otc Cd&diz te
permitird acceder a recursos y conocimientos para
implementar proyectos energéticos que beneficien a tu
comunidad.

e Promueve politicas publicas sostenibles y justas: Al
apoyar las comunidades energéticas, puedes
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desarrollar politicas que no solo favorecen la
transicion energéticao, sino que también promueven la
justicia social y la inclusién.

3.5. Mensajes clave para asociaciones vy
colectivos sociales.

e Lidera el cambio hacia una energia mas justa: Los
asociaciones y colectivos sociales son fundamentales
para asegurar que la transicion energética sea
inclusiva y justa. Tu participacién puede marcar la
diferencia.

e Empodera a lo comunidad local con energias
renovables: Las comunidades energéticas ofrecen una
oportunidad para que las personas tomen el control
de su energia y trabajen juntas por un bien comun.

e Colabora en la creacién de soluciones sostenibles:
Participa en el disefio e implementacidon de proyectos
energéticos que respondan a las necesidades de tu
comunidad y contribuyan al bienestar colectivo.

3.6. Mensaqajes clave para instituciones
educativas.

e Involucra a laos nuevas generaciones en la
sostenibilidad: La participacién en proyectos de
energias renovables ofrece a estudiantes y docentes
una oportunidad Unica de aprender y contribuir a un
futuro sostenible.

e Desarrolla proyectos educativos practicos: Las
comunidades energéticas son un campo ideal para el
desarrollo de proyectos colaborativos que integren

Diputacion
de Cadiz
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conocimientos tedricos y practicos en el dmbito de la
sostenibilidad.

e Fortalece la relacion entre educacién y comunidad: Al
involucrar o estudiantes en iniciativas locales de
energia renovaoble, fortalecer la conexién entre la
educacién 'y la comunidad, promoviendo un
aprendizaje significativo y orientado al bien comun.

3.7. Mensaqjes clave para pequenas
distribuidoras y comercializadoras
eléctricas.

e Contribuye con la transicion energética de tu
municipio: Las comunidades energéticas para cumplir
con los objetivos de descarbonizacidn.

e Las comunidades energéticas, una oportunidad: una
nueva via para la captacion y fidelizacidon de clientes
en el mercado energético.

e Ofrece soluciones energéticas innovadoras vy
sostenibles: los comunidades energéticas como
elemento diferenciador en el mercado.

3.8. Mensaqjes clave para grupos de desarrollo
rural (GDR).

e Impulsa la transicién energética en el territorio: las
comunidades energéticas como herromienta para la
sostenibilidad.

e Dinamiza la economia rural: las comunidades
energéticas como proyecto tractor para el desarrollo
de las zonas rurales.
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e Fortaleciendo a la comunidad local: Las comunidades
energéticas como proyecto transformador y generador
de valor social.

4, Canales y medios.

En este capitulo se describen los canales de comunicacién que la OTC de
Cd&diz utilizard para difundir los mensajes clave a cada uno de sus
publicos objetivos. La seleccion de estos canales se basa en la efectividad
para alcanzar a los diferentes grupos y en la capacidad de cada canal
para transmitir los mensajes de manera clara y coherente.

4.1. Canales de comunicaciéon para
ciudadania y hogares.

1. Redes sociales:
o Plataformas: Facebook, Instagram, Twitter.

o Uso: Publicaciones regulares que incluyen contenido
educativo sobre energias renovables, testimonios de
participantes en comunidades energéticas, y anuncios de
eventos y talleres. Las redes sociales son ideales para
generar interacciéon y responder preguntas en tiempo real.

2. Reunionesy talleres presenciales:

o Ubicacién: Centros comunitarios, ayuntamientos, y espacios

publicos.

o Uso: Organizacién de charlos informativas vy talleres
practicos para educar a los ciudadanos sobre los
comunidades energéticas y cédmo pueden involucrarse. Estos
eventos también servirdn para resolver dudas y recolectar
feedback.

3. Campaias en medios locales:
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o Medios: Radio y televisién locales, prensa escrita.

o Uso: Difusion de anuncios vy reportajes sobre las
comunidades energéticas y sus beneficios a través de medios
de comunicacidn tradicionales, alcanzando asi a un publico
mas amplio, incluyendo aquellos que no usan activamente
las redes sociales.

4.2. Canales de comunicacién para empresas
y comercios locales

1. Email marketing:

o Uso: Envio de correos electrénicos dirigidos a empresas vy
comercios con informacion especifica sobre cémo las
energias renovables pueden reducir sus costos operativos y
mejorar su responsabilidad social corporativa.

2. Redes sociales profesionales:
o Plataformas: LinkedIn.

o Uso: Publicaciones enfocadas en los  beneficios
empresariales de las comunidades energéticas, incluyendo
estudios de caso y andlisis de retorno de inversién. LinkedIn
se utilizard para conectar con profesionales y lideres
empresariales.

3. Talleres de difusion:
o Formato: Presencial.

o Uso: Realizacidn de talleres de difusion donde se presentardn
los aspectos técnicos y econdmicos de las comunidades
energéticas, ofreciendo a los empresas la oportunidad de
hacer preguntas y discutir en detalle sus preocupaciones.

4. Visitas personalizadas:
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o Uso: Contacto directo con empresas y comercios para
ofrecerles asesoramiento personalizado sobre cdémo
participar en las comunidades energéticas y aprovechar los
incentivos disponibles.

4.3. Canales de comunicaciéon para
administraciones locales y GDR.

1. Reuniones institucionales:
o Formato: Presencial o virtual.

o Uso: Encuentros regulares con representantes de
ayuntomientos y otros organismos publicos para discutir
estrategias de colaboracién, compartir avances del proyecto,
y coordinar esfuerzos para la implementacion de politicas
energéticas.

2. Informes y documentos técnicos:
o Formato: Digital y fisico.

o Uso: Elaboracién de informes detallados sobre el impacto y
beneficios de las comunidades energéticas, asi como guias
practicas para lao implementacién de proyectos energéticos a
nivel municipal.

3. Talleres de difusiéon con administraciones:
o Formato: Presencial.

o Uso: Talleres de difusiéon dirigidos a funcionarios y técnicos
municipales, centrados en las oportunidades y desafios de
los comunidades energéticas, y como estos pueden ser
abordados desde la administracion publico.

4. Portal web:

o Uso: Seccidon especifica en la pdgina web de la OTC Cdadiz
dedicada a recursos para administraciones locales,
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incluyendo noticias, informes, guias, y calendarios de eventos
relevantes.

4.4, Canales de comunicaciéon para
asociaciones y colectivos sociales.

1. Forosy mesas redondas:
o Formato: Presencial.

o Uso: Organizacion de foros y mesas redondas donde se
discutan las implicaciones sociales y ambientales de las
comunidades energéticas, permitiendo a las asociaciones
expresar sus preocupaciones y contribuir con ideas.

2. Campanas colaborativas:
o Formato: Digital y presencial.

o Uso: Desarrollo de campafias de sensibilizacidn en conjunto
con asociaciones y colectivos, utilizando tanto medios
digitales como eventos comunitarios para amplificar el
alcance del mensaje.

3. Boletines electrdonicos:
o Formato: Email

o Uso: Distribucién de boletines informativos adaptados a las
necesidades de los colectivos sociales, con énfasis en la
justicia social y la inclusién en la transicién energética.

4. Redes sociales:
o Plataformas: Facebook, Instagram, Twitter.

o Uso: Utilizacion de redes sociales para conectar con
colectivos sociales, compartiendo contenido que resuene
con sus valores y fomentando el didlogo sobre la equidad en
la transicién energética.
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4.5. Canales de comunicacidon para medios de

comunicacion.

1. Notas de prensa:
o Formato: Digital.

o Uso: Envio regular de notas de prensa a medios locales,
regionales y nacionales, destacando hitos importantes del
proyecto y proporcionando estadisticas y testimonios
relevantes.

2. Ruedas de prensa:
o Formato: Presencial o virtual.

o Uso: Organizacion de ruedas de prensa para anunciar
avances clave del proyecto y responder a preguntas de los
medios, asegurando una cobertura medidtica efectiva vy
positiva.

3. Entrevistas y reportajes:
o Formato: Presencial o virtual.

o Uso: Coordinacién de entrevistas con los responsables del
proyecto y con participantes de las comunidades
energéticas, para proporcionar a los medios historias
personales y detalles técnicos que enriquezcan sus
reportajes.

4. Redes sociales y blogs:
o Plataformas: Twitter, LinkedIn, y blogs especializados.

o Uso: Publicacion de contenido, incluyendo actualizaciones
del proyecto, articulos de opinidn y andlisis, orientados a
profesionales de la comunicacién y periodistas.
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4.6. Canales de comunicacién para
instituciones educativas.

1. Reuniones y Colaboracion:
e Formato: Presencial y virtual.
e Uso:

o Reuniones con equipos directivos: Presentar proyectos de
comunidades energéticas, explorar la integracion en el
curriculo, y discutir posibles colaboraciones.

o Encuentros con departomentos académicos: Profundizar en
aspectos técnicos, cientificos y sociales de las comunidades
energéticas, y buscar sinergias con la investigacion y la

docencia.

o Colaboracion con asociaciones de estudiantes y familias:
Involucrar a la comunidad educativa en la promocidén y
participacion en proyectos de comunidades energéticas.

o Eventos de networking educativo: Participar en ferias,
congresos y jornadas educativas para establecer contactos y
difundir informacién.

2. Informacion y Recursos:
e Formato: Digital y fisico.
e Uso:

o Material didactico: Elaborar recursos educativos adaptados
a diferentes niveles (infantil, primario, secundariq,
bachillerato, formacién profesional, universidad) sobre
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energias renovables, comunidades energéticas vy
sostenibilidad.
Guios y manuales: Crear guios prdécticas para la

implementacion de proyectos de comunidades energéticas
en centros educativos, incluyendo aspectos técnicos, legales
y financieros.

Informes y estudios: Compartir informes y estudios sobre el
impacto de las comunidades energéticas en el ambito
educativo, incluyendo beneficios ambientales, sociales y

econdmicos.

de

plataforma online con acceso a materiales diddcticos, guias,

Plataforma recursos educativos: Desarrollor una

informes, videos y otros recursos sobre comunidades

energéticas.

3. Formacién y Sensibilizacion:

o
Uso:

o

Diputacion

de Cadiz

Formato: Presencial y virtual.

Talleres y charlas: Organizar talleres y charlos para

estudiantes, profesores y personal de los centros educativos

sobre energias renovables, comunidades energéticas vy

sostenibilidad.

Cursos y seminarios: Ofrecer cursos y seminarios de

formacion para profesores sobre cémo integrar las

comunidades energéticas en el curriculo y desarrollar
proyectos educativos relacionados.

de sensibilizacion: de

sensibilizacién sobre la importancia de la energia sostenible

Jornadas Organizar jornadas

FUNDACION MEDIO AMBIENTE,
ENERGIA Y SOSTENIBILIDAD
DE LA PROVINCIA DE CADIZ
Agencia Provincial de la Energia
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y el papel de las comunidades energéticas en la lucha contra
el cambio climatico.

o Programas de voluntariado y participacion: Desarrollar
progromas de voluntariado y participacion para estudiaontes
en proyectos de comunidades energéticas.

4. Canales de Comunicacién Digital:
e Uso:

o Pdgina web: Crear una seccidn especifica en la pdgina web
dedicada a recursos para instituciones educativas,
incluyendo noticias, materiales diddacticos, guias, eventos y
proyectos.

o Redes sociales: Utilizar las redes sociales para difundir
informacién, compartir recursos, promover eventos vy
conectar con la comunidad educativa.

o Boletin electréonico: Enviar un boletin electrénico periddico
con noticias, novedades y recursos sobre comunidades
energéticas para instituciones educativas.

o Plataformas de aprendizaje online: Utilizar plaotaformas de
aprendizaje online para ofrecer cursos, seminarios y otros
recursos educativos sobre comunidades energéticas.
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